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Presentacion

Enel proceso de la Revolucion Educativa con Revolucion Docente que encara el
Estado Plurinacional de Bolivia en concordancia con el mandato constitucional
v la Ley N° 070 de la Educacion ‘Avelino Sifiani-Elizardo Pérez”, en los tltimos
anos se han alcanzado importantes e inéditos avances y resultados en lo
referente a la formacion de maestras y maestros como actores estrategicos del

proceso educativo, respondiendo a las exigencias de la implementacion del
Modelo Educativo Sociocomunitario Productivo-MESCP y contribuyendo a la
mejora de la calidad educativa con mayor pertinencia, relevancia y equidad.

Entre estos avances se destacan las acciones formativas de maestras y maestros
enejercicioatravés de ltinerarios Formativos a cargo de la Unidad Especializada
de Formacion Continua-UNEFCQO; una de ellas es el proceso formativo sobre el
usode TICen la prdctica educativa, ejecutado en los Ultimos anos acompanando
la dotacion de computadoras KUAAS a estudiantes de Educacion Secundaria
Comunitaria Productiva a cargo del Ministerio de Desarrollo Productivo y
Economia Plural.

En la perspectiva de aportar desde esta experiencia al proceso de liberacion
tecnoldgica iniciado en el pais, bajo la directriz de la soberania cientifica y
tecnoldgica con identidad propia expresada en la Agenda Patridtica 2025, se ha
priorizado la continuidad de los cursos para maestras y maestros de Educacion
Secundaria Comunitaria Productiva en el uso de TIC en la prdctica educativa
bajo el Modelo Educativo Sociocomunitario Productivo, enmarcados en la
metodologia de los Itinerarios Formativos, promoviendo la profundizacioén de
prdcticas educativas transformadoras del MESCP y generando condiciones y
capacidades en el campo tecnoldgico y cientifico que permitan a maestras y
maestros y estudiantes de este nivel el uso adecuado de computadoras como
herramientas tecnoldgicas en los campos y dreas de saberes y conocimientos.



La estrategia formativa ajustada de los cursos mencionados comprende
las modalidades presenciales, virtual y autoasistida, cuya implementacion
estard a cargo de la UNEFCO como instancia autorizada del Ministerio de
Educacion, en coordinacion con las instancias departamentales y distritales
de educacion hasta las Unidades Educativas. Estas modalidades responden a
las caracteristicas de las maestras y los maestros en el manejo de herramientas
TICs.

En este proceso, es fundamental el rol de las y los Directores de Unidades
Educativas como actores que propicien, motiven vy dinamicen el uso de
herramientas TICs en los procesos educativos.

El presente cuaderno es un material de apoyo para el ciclo formativo, de una
serie de cuatro cursos, que incluye objetivos holisticos, actividades prdcticas,
evaluativasy contenidos. Este material permitird a maestras y maestros mejorar
sus prdcticas educativas transformadoras bajo el MESCP.

Roberto Aguilar Gomez
MINISTRO DE EDUCACION
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Curso 1

Interactuando en el aula a través de las TIC (Curso comun para todas las areas)
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Ubicacion del Curso en el Ciclo

El contenido de este cuaderno de Formacion Continua, corresponde al curso:
“Herramientas TIC para el Area de Comunicacién y Lenguajes”. mismo que
forma parte del Ciclo Formativo “Uso Basico de Tics en la Préctica Educativa
Bajo el Modelo Educativo Sociocomunitario Productivo”

Objetivo Holistico del Ciclo

Asumimos de manera critica y comunitaria la importancia del manejo de los
recursos tecnolodgicos en el aula através del anélisis y reflexion de la aplicacion
y uso los recursos tecnoldgicos en los procesos educativos, para fortalecer el
caracter cientifico y tecnoldgico de la practica educativa.

Objetivo Holistico de Curso

Conocemos la aplicacion de herramientas TIC para la comunicacion digital




Tema i

Herramientas ;ﬁﬁréﬁws en ia
practica educativa

1.1. ¢Qué son las herramientas sincrénicas?

Dentro de las herramientas TIC sincrénicas parala comunicacion digital desde
la interculturalidad y los conocimientos universales, se destacan por su uso
y versatilidad las aplicaciones para realizar videoconferencias, mensajeria
instantanea, chat, etc.

Actividad de inicio

Nos organizamos en grupos de 5 integrantes y reflexionamos sobre las
siguientes preguntas motivadoras:

1. ;Qué herramientas sincronicas conocemaos?
2. ;Cual de ellas utilizamos en la practica pedagdgica? ; Por qué?

3. ;Cueles pueden ser las ventajas de utilizar este tipo de herramientas?

Cada grupo selecciona un/a representante y comparte sus conclusiones al
grupo, el facilitador/a enfatizara en las intervenciones mas significativas.
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Las herramientas sincrénicas se caracterizan en el proceso educativo porque
las maestras y maestros son quienes orientan a las y los estudiantes en un
temade discusion, que generan un proceso formativo colaborativo a través del
didlogo.

Las herramientas de comunicacion sincrénica también permiten una
comunicacionentiemporeal,paraellolosparticipantes debenestar conectados
en el mismo momento, lo que hace al proceso educativo mas dindmico, de esta
manera se pueden generar conocimientos en la que las y los maestros pueden
organizar las ideas e iniciativas de las y los estudiantes.

Por lo tanto, los participantes se encuentran en un mismo tiempo y en una
comunicacion simultanea donde el emisor vy el receptor reciben un flujo de
informacién continua en que pueden intervenir conforme a las necesidades.

1.2. El Chat

El término chat es un anglicismo que significa charla, fue una de las primeras
herramientas que aparecié como alternativa de comunicacion a través del
internet, aprovechando un determinado sitio WEB. Es un espacio disponible
donde los usuarios pueden intercambiar al mismo tiempo (tiempo real)
mensajes completos con otras personas.

Los mensajes escritos se publicaninstantdneamente en la pantalla del receptor
en un equipo electronico (computadora, Tablet, celular, etc.). El receptor tiene
acceso aellos sin ninguin tipo de retardo y puede contestarlos de igual manera.

1.3. Las video conferencias

Desde los afos 60 existen dispositivos telefénicos que incorporaban imagenes,
esta tecnologia tenia baja velocidad de transmision y por el alto costo de sus
elementos constitutivos no llegaron a tener mayor difusion hasta las décadas
de los 80.

Lasvideo conferencias son sistemas telematicos que permiten lacomunicacion
sincronaconimageny audio entre dos puntos diferentes. Al respecto podemos
distinguir videos conferencias punto a punto y multipunto. Desde el punto de
vista del proceso educativo permitira:

Contactar con otras Unidades Educativas del interior, para que las y los
estudiantes expliquen lo que hacen. Puede tratarse de centros que utilicen
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diversaslenguasoriginariasy establecer unacomunicacionintercultural
e intracultural.

Organizar un ciclo de presentacién de trabajos que supongan una
sintesis de los contenidos del PSP de las Unidades Educativas. Asi
los estudiantes tras preparar muy bien la presentacion (con apoyo
multimedia) exponen antes sus compaferos de clase y generan nuevos
conocimientos en un ambiente comunitario a través de experiencias
educativas en tiempo real.

Tener una video conferencia con alguna persona relevante de nuestra
sociedad, que exponga algunas cuestiones referentes a la revolucion
educativa alos estudiantes y luego puedan hacer preguntas.

En lo educativo, las posibilidades de comunicacion son enormes, de
relacionarse coniguales en tiempo real, sean o no de manera dirigida.

Antes de empezar a usar cualquier herramienta sincronica plantéese
estas tres preguntas basicas; ; Por qué esa herramienta? ; Por qué aqui?
;Por qué ahora? No se olvide que esta usted inmerso en un proceso
educativoy debe enriguecerlo.

Aseglrese de que la herramienta que va utilizar tiene en cuenta
los condicionantes de cuatro variables baésicas: Disponibilidad,
Conectividad, Accesibilidad y Usabilidad.

El Chat, las video conferencias o la mensajeria instantédnea en el ambito
académico, los estudiantes deben saber exactamente lo que se espera
de ellos en cada momento cuando usen esta herramienta en el contexto
de la asignatura.

Sesugieretrabajar con grupos de estudiantes no mayor a 25, intentando
garantizar que cada uno de ellos tenga la oportunidad de participar en
la sesion. Los estudiantes deben hacer sus intervenciones siempre con
aportes nuevos sobre la discusion.

Entre las ventajas e inconvenientes que presentan las videos
conferencias podemos citar las siguientes:
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1.3.1. Ventajas

1. Permite la comunicacién entre personas e instituciones distantes
facilitando el intercambio de informacién entre ellas y el contacto con
otras lenguas y culturas.

2. Permite incorporar a la clase multiples recursos externos (especialistas,
instalaciones).

3. Promueve la actividad de los estudiantes al comunicarse con otros a
través de este sistema.

4. Permite realizar reuniones eliminando costos de desplazamientos.
1.3.2. Inconvenientes

1. El costo de los equipos v las lineas de comunicacion.
2. Los problemas de compatibilidad de los equipos.

3. Poca calidad de imagen y sonidos en muchos casos.
4,

Falta de experiencia y preparacion en muchos casos por parte de las
maestras y maestros.

5. El acceso a tecnologia para este tipo de comunicacién, no siempre es
posible, lo dificulta principalmente el acceso de internet.

1.4. La mensajeria instantanea

La Mensajeria Instantdnea, es un punto intermedio entre los sistemas de
chat y los mensajes de correo electronico, las herramientas de mensajeria
instantanea, son aplicaciones que en su mayoria son gratuitos, mientras haya
una conexion a internet, siempre estan activos y es mucho mejor si utilizan la
web 2.0.

El servicio de mensajeria instantanea es un conjunto de programas que
utilizan el protocolo TCP/IP para enviar y recibir mensajes instantdneos con
los otros usuarios conectados a internet, ofrece una ventana donde se escribe
el mensaje, en texto plano o acompanado de iconos, y que se envian a uno o
varios destinatarios quienes reciben los mensajes en tiempo real, el receptor
lo lee y puede contestar en el acto.

A las Ultimas versiones se les han anadido una serie de aplicaciones extras
como las posibilidades de entablar conversaciones telefénicas, utilizando



la infraestructura de internet vy el compartir diferentes tipos de archivos y
programas.

En lo que concierne al proceso educativo las aplicaciones de mensajeria
instantédnea son una herramienta tecnoldgica con la que maestras, maestros
y estudiantes estan familiarizados. En la actualidad existe una gran variedad
de programas de este tipo, pero muchos son incompatibles entre si y al igual
que en el correo electronico, la mensajeria instantanea esta adquiriendo
gran importancia. Con referencia al dmbito educativo se pueden realizar
proyectos de innovacién educativa que plantean la utilizacién de este medio
de comunicacion, sobre todo como estrategias colaborativas.

1.4.1. Algunas ventajas

1. En la mensajeria instantanea los estudiantes pueden tener un contacto
directo con sus docentes ya que para usar este servicio los usuarios
tienen que estar conectados de manera sincronizada.

2. Conlamensajeriainstantanea o IM se pueden informar muchos acuerdos
que luego pueden ser debatidos en aula.

3. Por medio de la mensajeria instantanea se pueden desarrollar tareas o
trabajos que hacen que la comunicacion no solo termine en clase, sino
que continlie en casa

Actividades propuestas

En base a las siguientes consignas de trabajo las y los participantes deben
desarrollar las siguientes tareas:

En grupos de 3 integrantes trabajamos sobre la elaboracion y planificacion de
un contenido (Plan de Clases), misma que debera tener los elementos basicos
(Titulo, Datos Referenciales, Informativos, Tematica Orientadora, Objetivos
Holisticos, Contenidos, Orientaciones Metodoldgicas, Materiales y Criterio
de Evaluacion) ya sea para una video conferencia, mensajeria instantanea o
para el chat.







Tema 2:

Skype para reaiizar
videoconferencias educativas

Actividades de inicio

Engrupos de tres integrantes responder a las siguientes interrogantes y luego
uno por grupo socializara las conclusiones al grupo:

;Qué aplicaciones utiliza en el proceso docente educativo? ; Por qué?
¢Enqué medida contribuyeron en el proceso pedagdgico?

El facilitador ird enfatizando en las intervenciones mas importantes emitidas
por los participantes

2.1. Introduccién

El Skype es uno de los servicios de mensajeria mas utilizados en el mundo vy el
primer servicio de Voz por IP (llamadas a otros ordenadores o ateléfonos fijos a
travésde lared) que se popularizé entre los usuarios por sus bajos preciosy por
sus grandes prestaciones. Poco a poco ha ido incorporando algunas novedades
muy interesantes como la herramienta YUGMA que incorpora un entorno de
trabajo con intercambio de diapositivas y pizarra a la vez que la conversacion o
el FESTOON que te permite hacer multiples video conferencias.

Las Video Conferencias es un sistema interactivo que permite a varios
usuarios mantener una conversacion virtual por medio de la transmision
en tiempo real de video, sonido y texto a través de internet. Estos sistemas
estan especialmente disefiados para llevar a cabo sesiones de capacitacion,
reuniones de trabajo, demostraciones de productos, entrenamiento, soporte,
atencion a clientes, marketing de productos, etc.

En el dmbito educativo esta conexion interactiva permite a maestras, maestros
y estudiantes que se encuentran en diferentes contextos verse y conversar
con ellos como si estuvieran en el aula y a la vez intercambiar datos, textos
informacion, graficos, imagenes y sonidos grabados.
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El Skype en las instituciones educativas dinamizard el proceso docente
educativo, la participacion de los estudiantes entre estudiantes y con las
maestras y maestros por medio de las video conferencias hasta en una
simple conversacion, nos permite entrar en contacto con otras instituciones
educativas, compartir costumbres y experiencias, ideas, etc.

Al usar el Skype como recurso didéctico es posible mantener comunicaciones
individuales como grupales y practicar cuatro habilidades: hablar, leer,
escuchary escribir.

Hace posible hacer multiples tareas facilitdndote en envio de links de
diferentes paginas, como hacer consultas a los maestros/as. Utilizando el
Skype en el proceso docente educativo se involucra al estudiante a: escribir,
compartir archivos con los companeros, a comunicarse con otros estudiantes
y maestros, a mejorar las competencias basicas, a mejorar la competencia
digital y comunicativa.

Estas ventajas de utilizar la tecnologia permiten tanto a las maestras, maestros
y alos estudiantes desarrollar mejores estrategias de ensefanzay aprendizaje
y asi lograr que el estudiante se involucre mas en su propio aprendizaje.
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Dentro de la diversidad de herramientas gratuitas se hard uso del Software
Skype y Hangouts, que son las mas adecuadas para que puedan ser utilizadas
en los procesos educativos.

2.2. Skype

Es una aplicacion que permite realizar la comunicacion a través de
videoconferencias en diferentes dmbitos, se puede instalar en diferentes
dispositivos: equipos informéticos, teléfonos moviles, tabletas, Xbox,
Wearables y TV. La versatilidad de esta herramienta permite realizar la
instalacion en dispositivos con sistema operativo Mac, Linux y Android.

Usa la misma cuenta de Skype en todos tus dispositivos...

Mdviles Tabletas Teléfonos de casa Més

2.2.1. Descarga de Skype

Para descargar el archivo de instalacion, debe ingresar a la pagina oficial de
Skype en el siguiente enlace:

https://www.skype.com/es/

Una vez en la pagina de inicio, se presentan la opcion para poder descargar
el programa, lo cual facilita el acceso inmediato a ésta herramienta. Haciendo
clic en los elementos de descarga, se apertura la pagina oficial de descargas
donde deberd seguir la siguiente secuencia para una adecuada configuracion
e instalacion.



Cuadernos de Formacién Continua

ro | hitps//www.skype.com/es/

em Descargas  Empresas  Tarifas  Ayuda
Descarga Skype en tu ordenador, tableta, mé

0 usa Skype directamente en tu navegador,

Elija la opci6n
de descargar

=

l[ Iniciar una conversacion }

El proceso de descarga de la aplicacion se realiza de manera directa como
indica lafigura.

Elija la opcion de
Skype para Windows
Descarga € Inicia Skype en cudiquier dispositi

realizar lamadas o videcllamadas, enviar men: para W[n dows
contenido, con ia ventaja de poderio hacer tod

descargar Skype

Descargar Skype para Windows 4

Con la aplicacion de Skype, puedes hacer mas cosas con otras
personas:

+ Reine a todos en una videollamada grupal gratuita,
« Envia imagenes o archivos, o comparte tu pantalia.

« Traduce [as |lamadas y los mensajes para hablar con
cualquiera en cualguier parte del mundo.

Requisitos del sistema

Necesitas més ayuda? Visitar el sitio de asistencia

o elegir otra version

Mac

Linux
Envia mensajes, llama para saludar y Prueba [a (itima version de Skype para
comparte lo que estd sucediendo a través Linux y realiza tareas miitiples como nunca s
de video &n t Mac.,

antes.




En la parte inferior izquierda se mostrara el proceso de descarga que lleva
unos cuantos minutos, dependiendo de la velocidad del servicio de internet
con el que se cuente.

Configuracion de Skype para escritorio de Windows

|  Skype Setup == Fﬂ “!

IaglG

: Busca & archivo del programa de

I instalacion de Skype y haz dobe clic
| sobre &L Luego sigue los simples
1| Pasos para completar la instalacion.

Guarda el archivo del programa de s
instalacion de Skype en tu equipo. inicia sesién con tu nombre de

usuario y contrasefia.

2.2.2. Instalacién de Skype en Windows

Una vez realizada la descarga, ubicar la carpeta donde se encuentra el
instalador, por defecto se encuentra en la carpeta ‘descargas” de Mis
documentos en Windows.

En el proceso de instalacion se pedird la seleccion del idioma, en este caso
debera seleccionar “espanol ‘, como se aprecia en laimagen.

ISKyDES |

Falta muy poco... Selecciona tu idioma:
it sl el e ot s o Bl Kl o Sl el 1
Estds a solo unos pasos de poder usar Skype. :_-LE-_'-’_!i-_'- _____________________ : _:
Mis opciones

En actualizaciones futuras, Skype puede instalar
autométicamente [a dltima versidn en tu equipo sin
necesidad de que hagas nada.

Al instalar esta aplicacion, aceptas haber leido y estar de acuerdo con las Condiciones de uso y la
Declaracién de privacidad de Wicrosoft Aok Soverd-,

Micr:
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Algunas opciones adicionales no son necesarias para que Skype sea funcional,
porestarazondeberddesactivarlascasillasque seindicanen lafigurasiguiente:

SK/DS)

Convierte Bing™ en tu buscadory
MSN® en tu pagina de inicio.

Disfruta de los de busq de
Bing y mantente ‘B'" de lo que mas te importa con
MSN.

[|Hacer de Bing mi buscador

B Estatbiecer MSN como pégina peincipsl Las dos casillas deben estar

* Compatible con internet Explorer, Firefox, Chrome y Safar desaﬂfvﬂdas

Alhacer clc en Contnuas, aceplas I Deciaraciin de Privaciiad y of Conlralo de Servico de Wicrosofl

El progreso seguird su curso como se muestra en la barra de progreso, hasta
concluir con lainstalacion de la aplicacion.

—it

S Instalacion de Skype ——c

S0 "o

| instalacion de Skype

Espera mientras se instala Skype (puede tomar unos minutos)

r | — 1

2.2.3. Creacidon de una cuenta en Skype

Finalizada la instalacion, de manera automatica se mostrara en el escritorio
una ventana emergente, en la cual nos presenta las opciones de iniciar sesién
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en el caso de contar con una cuentay la otra relacionada con crear una nueva
cuenta de usuario, se hara clicen “Crear una cuenta”.

Sleype Herramientas  Ayuda

SK/DS)

Inicia sesion

con tu cuenta de Microsoft o de Skype

MNombre de usuario, comeo electrénico o movil

Clic en “Crear

cuenta”

No puedes iniciar sesién? 1 Iniciar sesion a través de Facebook

La secuencia de graficos guiard de manera didactica a maestras y maestros
pararealizar una configuracion adecuada de la cuenta en Skype.

1. Elijael codigo de pais en este caso Bolivia (+591)

2. Introduzca su nimero telefénico.

3. Contrasefa parainicio de sesién en otros dispositivos.
4

. En caso de no contar con un ndmero telefénico también puede usar su
cuenta de Hotmail.

U

. Hacer clic en siguiente para validar los datos.

6. Sitodo sale bien te pedird que llenes otro formulario con tu nombre vy apelli-
do.

7. Hacer clicen el botdn siguiente.

8. Luego de comprobar su cuenta en Skype, debe ingresar el codigo generado y
enviado a su celular.

9. Hacer clicen el boton siguiente.
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Skype Hemamientas  Ayuda
Crear cuenta

Nimero de teléfono

B o e e e o e B

75250717

Contrasefia

Al elegir Siguiente acepta la Declaracién de pivacdad y

¢ Contrato de servicios de Microsoft,
-
«@»
Agregar detalles

%

armaz»-(°)

3¢ Skype no se puede utilizar para llamadas de emergencia.
Microsoft
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Una vez insertado el codigo, se habilitard una pantalla donde deberd
configurarse el sonidoy el video para asegurar la funcionalidad de las llamadas
y videos Ilamadas.

Debe tomarse en cuenta que para fines practicos la instalacion se realizaré
en el equipo portétil proporcionado a las maestras y maestros, ya que éste
dispositivo cuenta con una camara frontal y entradas para la conexion de
auriculares y micréfono.

En la siguiente imagen se describe la conexion de los elementos necesarios
para realizar las videoconferencias educativas y configurar el equipo portatil
de maestras y maestros. Los conectores se encuentran en el lado derecho del
equipo portatil, paralo cual deberd hacer la conexiéon respectiva, los auriculares
enelicono de color verde y el micréfono en el icono rosado.

Para verificar si la configuracion de audio y video ha sido realizada de manera
adecuada, la aplicacion mostrara una ventana en la cual deberd verificar la
funcionalidad de los dispositivos integrados con los que cuenta la Laptop.

La forma de comprobar el audio se realiza haciendo clic en “probar sonido’,
el cual reproducird una melodia en el caso de que haya seguido los pasos
correctamente.



Configuracién de Skype
Verificar el sonido y el video

Probar sonido

0 Altavoces. ;Puedes escuchar el soni Video. ;Puedes verte?

4. Micréfene. ;Se oye tu voz?

contr

A Nose puede detectar la tarjeta de somido

Una vez configurados los elementos de audio y video, Skype permite
personalizar la cuenta creada conimagenes que puedan identificar al usuario
y poder contactar a personas o grupos, en este caso lo conveniente es
asociar a estudiantes y maestros de &reas afines para compartir experiencias
educativas.

Al hacer clic en el botén continuar, podréa seleccionar la imagen almacenada en
la PC, Laptop, Flash memory o en alguin dispositivo de almacenamiento y que
se visualice en la cuenta creada.

Configuracién de Skype
Afiadir una imagen de perfil

Hazte una fotografia con tu camars web o busca una
imagen en tu equipo,
mimisTERIo B

educacion e

Tus imagenes anteriores




Una vez configurado y Anadidos los elementos de personalizacién, podra
dar inicio con el programa, para realizar actividades y tareas en la préactica
educativa.

Configuracién de Skype

¥a puedes afladir 2 tus amigos, familiares y colegas y comenzar a hacer Bamadas y videcllamadas.

Unefco Bolivia

© Conectads

1619

Comenzar a usar
Skype ©

Laventana principal se ejecutaray recibird un mensaje de bienvenida, al mismo
tiempo la misma aplicacion cuenta con video tutoriales que guiaran al usuario,
que mostrara como realizar él envié de mensajes, video mensajes, videos
[lamadas, etc.

Skype Conthctes Chat Lswads Ver Hemamseslss  Ayuds

smgmm  Unefco Bolivia
@ Conectado

O Eusew

& bide ¥ Uamar  + Nuero

CONTACTOS RECENTE O

Skype se disfruta mejor con los amigos
Agregar personas de |a libreta de direcciones ripidamente

Ewttar automdticamente contacios en tu
Bbrets de drecoones

Usar La bisqueda pars encomtrar 3 mds personas que estén en Skyps
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Actividades de aplicacion Aprendizaje colaborativo

En base a las siguientes consignas las y los participantes deben desarrollar las
siguientes tareas:

1. Todos y cada uno de los participantes deben tener una cuenta de correo
electrénico activa o contar con un numero de celular vigente.

2. Realizar todo el proceso de instalaciony creaciéon de una cuenta en Skype
en sus laptops.

3. Aprender a usar los elementos basicos de Skype como medio de
comunicacion teleméatica.

4. Realizar Intercambios comunicativos a través de internet

5. Conversaciones de chat o voz por Skype.

6. Abrir y mantener una conversacion por parejas en Skype, tanto de chat
como de voz.




2 Hangouts para

Tema 3:
Google :
gcion intercuiturat

Concepto

Hangouts es la herramienta que ofrece Google para la realizacion de video
(videoconferencias) y para la emisién de video en directo a través de su
red social en Google+, tu canal de YouTube o tu pagina web. Para realizar
una quedada soélo se necesita una cuenta de google+, una camara web y un
microfono. Hoy en dia es una aplicacion de mensajeria instantanea y destaca
su sistema de llamadas telefénicas y de videos conferencias, es el mayor
competidor de Skype de Microsoft y ademas es gratis.

3.1. La comunicacion digital intercultural

La educacion intracultural, intercultural v plurilinglie dinamiza el fortaleci-
miento de las identidades culturales, a través de la transmisién intergeneracio-
nal de saberes, conocimientos, valores, tecnologias y ciencias propias que las
legitimen, a partir de la autodeterminacion cultural v los procesos creativos,
recreativos e investigativos que de ellas resultan, propiciando la igualdad de
oportunidades y condiciones, la eliminacion de la discriminacion econdmica,
politica, social, cultural y de todas las formas de violencia para el ejercicio de
los derechos. Todo dirigido a la valoracion y desarrollo de las culturas vy sus
lenguas, en el marco del pluralismo de los saberes.

Asimismo, la educacion intracultural, intercultural v plurilinglie contribuye a
la unidad del Estado Plurinacional, tomando en cuenta su pluriculturalidad
y estableciendo relaciones que desarrollen la complementariedad entre
posiciones, intereses y proyectos, superando situaciones de inequidad e
injusticia.

También se desarrolla a través del plurilingliismo que promueve el uso vy la
produccion de significados en todos los dmbitos de la vida; por tanto, en el
desarrollo de los campos, &reas y disciplinas de conocimientos y saberes, por
medio de una lengua originaria, el castellano y el aprendizaje de una lengua
extranjera.
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Deestamaneralas TIC enlapractica educativa contribuyen areducir labrecha
digital comunicativa dependiendo del contexto, coadyuvando al desarrollo
productivo de las regiones, considerando que los recursos y herramientas
tecnoldgicas hoy en dia dinamizan las actividades de la sociedad. Para ello se
desarrollardtodolosuscritohaciendousode laherramienta “Google Hangouts”
para crear grupos de estudio dindmicos que interactien en diferentes
contextos a través de la videoconferenciay la mensajeria instantanea.

3.2. Google Hangouts

Google+

Hangouts!

Hangouts es, hoy en dia, una aplicacién de mensajeria instantanea, que se
destaca su sistema de llamadas telefénicas y de videos conferencias. Es el
mayor competidor de Skype de Microsoft y ademas es gratis.

Hangouts, en plural, es una aplicacién que estaincluida dentro de la plataforma
Google+.

Desde una PC de escritorio, un dispositivo movil Smartphone o desde una
Tablet, (tanto si es Android, o iOS, incluyendo iPod) se puede conectar con
cualquier persona en el mundo que tenga una cuenta Google+.

3.2.1. ;Qué puede hacer con Google Hangouts en el proceso formativo?

Enviar mensajes de Hangouts: Puede iniciar un Hangout con un solo
estudiante o tener un chat en grupo con varios estudiantes.

Realizar videos llamadas: Puedes tener videos llamadas cara a cara con varias
personas o estudiantes.
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Realizar llamadas telefénicas por medio de Wi-Fi o datos moéviles: La
mayoriade lasllamadas a EE.UU.y Canadé son gratuitas desde todos los paises
en los que la funcién de llamadas de Hangouts est& disponible. Las llamadas a
algunos destinos de EE.UU. y Canadd cuestan USD 0.01 por minuto o la tarifa
determinada para tu moneda local. La funcién de llamadas no se encuentra
disponible en todos los paises.

Enviar mensajes de texto: Puedes enviar mensajes de texto por medio de
Hangouts con tu nimero de teléfono de Google Voice o de Project Fi. En los
dispositivos Android, puedes enviar mensajes de texto por medio de Hangouts
con el niimero que te dio tu proveedor.

Compartir fotos, videos, ubicaciones y calcomanias: Puedes compartir fotos,
calcomanias y emociones en las conversaciones. También puedes compartir tu
ubicacion con otras personas desde dispositivos méviles.

Esta aplicacion es una potencial herramienta TIC para aplicarla el proceso
educativo, pudiendo generar debates, tutoriales, transmisiones en vivo, etc,
para lo cual se deberd disponer de un micréfono y una cdmara para obtener
resultados favorables y un trabajo colaborativo con las y los estudiantes.

3.2.2. ;Qué necesitara para comenzar a usar Hangouts?

Los elementos que necesitara para sacar el maximo provecho a Google
Hangouts son: Una cuenta de Google vigente, Permitirle a Hangouts que
acceda al micréfonoy alacamara, En computadoras con navegadores Internet
Explorer, Firefox o Safari: Descarga e instalala Ultima versién del complemento
de Hangouts.

Pasos:

Por las caracteristicas de los equipos portatiles de las y los maestros, basta
con Configurar el audio vy video para dar una funcionalidad adecuada a la
herramienta.
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Descargue el

Google complemento
Hangouts
Disfruta de conversaciones de voz y de video a través del r
ordenader. El complemento es gratulio y se instala en pocos ]
segundos.
Es
o » Habla cara a cara a trar
ordenador
Haz Nlamadas de video graiuitas con hasta 10
esonas.
Coné dasde

inizia o Unele a vdecliomadas desde tu oroenador,
wmartphone o tablet. s informackin

Una vez realizada la descarga, se debe buscar la aplicacién en la carpeta
‘descargas”y proceder a la instalacion.

GE; .!-..l-._gnih.uu_«.!m-_-nt_-_buupt
]o-w- Biwe  Comprbecons oo N capeta 5 | Eecutm come sdmavetinder

Realice clic derecho

e g e -; = sobre el archivo

W Descagas U Compresad =i descargado y elija la
[ 4 Documests g S,

% Stenrecerses |1 Music B i opcién ejecutar como

| B oopee: |= xaw

e - i Video o [P —— inistrador

2 Dosomint I 4% Lotrero 517 vy T e s “GooghelcicarndVidctatupsar” y wovistpov sl administrado

= Imigenes 1 13682006 35T114ET999155 M0N0BG0R0_o for|  Mestesae veniones sntenores.

fue| 6 PowaelSO

o Grup e etbage | | & Cundmo3 DEL Bk .
| 8 Cundermno 3 DXEL Barica Pl

% Exqupe | L LI PARADA DG BET RO
& | W runien, facel 001
- 1 Wrunitn, foue 0
) Undad e O ) geohedenne
1 GoopleVcendidenTetup
et 1 WhuruApg Image J7-11 406 m 22151
LT
8 OB
ElL  GooglevorceindvideoSetup Fech se medfica.. OLOLO0IT 001 Frchs de conscin OLSLLT IR0
Apdcacon Tamade: L0 MG

Se mostrara el progreso de la instalacién y al finalizar una ventana emergente
donde indica que el proceso ha finalizado con éxito.

Descargando... (minutos restantes: 30)
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A continuacion, se describird las propiedades y los recursos con los que cuenta
la herramienta Hangouts, para lo cual deberd ingresar a su cuenta de correo
electronico, donde podra visualizar en el lado izquierdo elementos bésicos
parala comunicacion.

marco antonio, sacale mas partido a tu
Recibidos b
Destacados Q,  Nombre, comeo electrénico o teléf [
Emviados
Bomadores - g
Mas~ amy  Grupo nuevo
ammo antonio | 4
Me aleg
tienes
No hay chats recientes
Iniciar uno nuevo
& ° ‘a Tt lhan,

Ingrese a la pagina web: hangouts.google.com La blsqueda de contactos se
realizara haciendo clic en el siguiente icono:

Hola.

Para comenzar, llama a un amigo o enviale u

}  Carmen Estrada - Tee. Dptal. UNEFCO- S




Cuadernos de Formacién Continua

Se mostrard los contactos registrados y una ventana emergente donde se
podra realizar la busqueda por nombre, teléfonoy correo electrénico.

3.2.3. Mensajeria instantanea en Hangouts

El sistema de mensajeria instantanea, Hangouts, se puede utilizar tanto desde
el equipo portétil, de escritorio, asi como desde un dispositivo movil, ya sea
con el sistema operativo Windows, Android o iOS. Como se ver4, se trata de
una plataforma que retine lo que ya existia, sustituyendo el papel que venian
haciendo GTalk, G+ Messenger vy los chats de video de Google+.

Las principales funciones con las que cuenta son:

1. Incluir fotos y emoticonos los mensajes de texto.
2. Puedes ver cuando alguien est4 escribiendo.

3. La aplicacion muestra si nuestro contacto ha visto nuestro mensaje en el
chat.

4. Cualquier conversacion se puede transformar en videoconferencia.

5. Enviar mensajes, aunque los contactos no estén en linea.

Para fines pedagodgicos debera contar con el listado de correos electronicos
de sus estudiantes y enviar un mensaje a todos ellos, para dar alguna
instruccion anticipada de la clase con referencia a algiin contenido, pregunta
problematizadora de andlisis, etc., a través de la creacion de un grupo.

+ oﬂanqouls +

Mantente en contacto con

Te damos la bienvenida a amigos y familiares
Hangouts .

Los Hangouts son

conversaciones privadas o
compartidas en las que puedes ™M L
enviar mensajes y fotos o hacer
videollamadas de forma Solicitudes de Hangouts
gratuita.
Hang guardarh tu b i L
de conversaciones para que : " ;
puedas acceder a él en oo Hangouts archivados o8
2 : !
cualquier momento. =
Entendado
Danos tu opinién

Ayuda
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3.2.4. Creacion de un grupo en Hangouts

Para crear un grupo en Google Hangouts deberd abrir su cuenta de correo y
seleccionar a alglin contacto, se abrira la ventana emergente de conversacion
y deberd hacer clic en el icono que indica la figura.

L 5 X | @ Esseguro | hitpsy//hangouts.google.com/Thi=es-419&auth
i Aplicaciones G Google [E) RELLENADO GUARY  [E] REPORTE EIECU-F-20 [B

Google Hangouts
Clic sobre el elemento

para crear un grupo.

Realizada esta accion el siguiente paso es seleccionar a los contactos, en
este caso estudiantes para que sean parte del grupo de estudio. Para ello
debe marcar las casillas de seleccién en la ventana que se muestra a conti-
nuacion.

- Asigna un nombre al grupo (opcional

@

Para: JoseluisAl. x Maria Bartiro.. x Todoroglo A... x

Jose Luis Algar

Maria Bartiromo

Todoroglo Anna
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Una vez seleccionados los contactos hacer clic en “crear grupo”.

crear grupo

an  Asigna un nombre al grupo (opcional) _

Q'

Para: ( Jose Luis Al x | | Maria Bartiro... x | | Todoroglo AT x

° Jose Luis Algar
° Maria Bartiromo
° Toderogle Anna

De estamanerael grupo de estudio habré sido creado y se mostrard unanueva
ventana en la que identificara al grupo.

&« [«] ‘ @ Es seguro | https;/hangouts.google.com/?hi=es-419&authuser=2

i3 Aplicaciones G Google [E] RELLENADO_GUARA!  [E] REPORTE EJECU-IF-2¢  [E] REPORTE EJECU-IF-2

o o o
° Conversacion nueva
w2 ]
o Jose Luis Algar, Maria Bartiromo y Tod... Recién
“ Ta: como fue hicieron la tarea de lenguaje sobre
. Maria Bartiromo mié.
@ Invitacién enviada hola como estan grupo
que novedades cuentan
Jose Luis Algar mié. comeo fue hicieron la tarea de lenguaje sobre los articulos
& Invitacion enviada Recign
° Todoroglo Anna mié
& Invitacién enviada I
@ | Enviz un mensaje .|

Através de estaventana se enviardn los mensajes a los estudiantes que forman
parte del grupo, y generar actividades colaborativas para mejorar el proceso
formativo.
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3.2.5. Video llamada con Hangouts

Para iniciar la video llamada con Google Hangouts, debe realizar de manera
inicial si su equipo portéatil cuenta con los siguientes requisitos:

Sistemas operativos compatibles

Hangouts es compatible conlaversién actualy conlas dos versiones anteriores
principales de los sistemas operativos que figuran a continuacion.

¢ MacOSX
e Windows
o Ubuntuy otras distribuciones Linux

Navegadores web compatibles

Hangouts es compatible con la version actual y con una versién principal
anterior de los navegadores incluidos en la siguiente lista.

Google Chrome
Descargar de: https://www.google.com/chrome/browser/desktop/index.ntml

Microsoft Internet Explorer (IE)
Descargar de: https://support.microsoft.com/es-es/help/17621

Mozilla Firefox
Descargar de: https://www.mozilla.org/es-ES/firefox/new/

Safari
Descargar de: https://www.apple.com/safari/

Acceso a lacamaray al micréfono

Tendra que conceder permiso a Hangouts para usar lacamaray el micréfono al
iniciarunavideollamadapor primeravez. Enlos navegadores Internet Explorer,
Firefox y Safari, es necesario descargar e instalar la versiéon mas reciente del
complemento de Hangouts, al igual que se realizd con el complemento de
Skype en el anterior tema.
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Los requisitos para hacer video llamadas son: - Conexién a Internet de banda
ancha. - Camaraweb

Es posible que otros dispositivos, como las cdmaras virtuales, no funcionen en
Hangouts.

3.2.6. Como iniciar una video llamada

Una vez realizada la configuracion de los dispositivos fisicos, se procederd a
realizar la videollamada de la siguiente manera:

Ingresa a la pagina web hangouts.google.com o en la barra lateral, en Gmail.

Busca a tu contacto por nombre o Direccidn de correo electronico. Cuando
encuentre a la persona que busca, hacer clic en su nombre. También se puede
marcar avarias personas para iniciar una videollamada en grupo.

€« & | @ Seguro | hitps//hangouts.googhecom Thises-419

Google Har

° o] Elige a tu

@ Alfcnan Coromimtesfioptal. UNEFCO - Santa Cry

G Blacia BomwEmmmes

a Carmnen Estesdemtanabiotal. UNEFCO - Santa Crg
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3.3. Google Docs

Es la alternativa gratuita a Microsoft Office que te ofrece Google para que
hagas documentos, hojas de calculo, presentaciones y otros, que se man-
tienen en la nube, esto es: sin necesidad de que tengas un procesador de
palabras, programa para hojas de célculo o programa para crear presenta-
ciones en tu computadora y mantengas tu trabajo en la nube, accesible para
ti desde cualquier lugar y cualquier computadora con conexién a Internet.
Al estar los documentos en Internet, tienes la opcion de permitirle a mas
personas que editen los documentos, permitiéndote asi tener colaboracion
adistanciaen lacreacion y edicion de documentos que se tengan que hacer
en conjunto.

3.4. Inicio de sesion

1. Ingresar aladireccion web (drive.google.com) en cualquier navegador ya
sea (Chrome, Firefox, Internet Explore, etc.)

(1)

s

“« C | & Seguro | https;//drive.google.com !

2. Ingresar en nombre de usuario de gmail (si no tiene una cuenta debe
crearse una.)

Una cuenta. Todo Google.

Inicia sesion para acceder a Google Drive

o @

: | unefcoSC@gmail com

Enconiar mi cusnts

3. Clicensiguiente

4. Enotraventanale pedirdintroducir su contrasefna, unavezrealizado esto
le daclicen el boton “iniciar sesion”
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@ o
_______________ o
@ N camar sesién

Mas ohvidacn 13 contrasefia?

Irikciar sesibn con oira cuenls

3.4.1. Creacion de documentos

1. Una vez iniciado la sesion hacemos clic en la opcion NUEVO que se en-
cuentraen la parte superior izquierda

2. Elegimos el tipo de archivo a crear ya sea Documentos, hojas de calculos,
presentaciones, dibujos u otros. En este caso elegimos Documentos de
Google.

3. Por ultimo ponemos el contenido deseado y estamos listos para compar-
tirloenlineay recibir colaboraciones en tiempo real.

4. Hacemos clic en COMPARTIR, para que otras personas reciban la
invitaciéony poder unirse en la colaboracion en linea.

ogle Drive Q,  Buscaren Drive

- T

Carpeta nueva,
| »
Subir archivos
B subir carpeta
———————————— 7 |
1 B Documentos de Google |
B o o s -
Bl Hojas de Cilculo de Google
[ Presentaciones de Google B rormularios de Go
I Més > B oibujos de Google
o Copias de seguridad I Google My Maps
B cooglesites
0 bytes de 15 GB utiliza
+ Conectarmas aplicag

Adquirir mas
= aimacenamiento
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emmiaprushenqmvefiu:mlmﬂecunpammmmnmenllmmcmmmmrmmmmmwm
Eoty Ve it Formaty Hemamsenin Tabla Compementos Ayuda  LISmamomteacin o Al Enzo WA Race 8
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7
Documento de prueba para ver la utilidad de compartir
documentos en linea los cuales pueden ser editados en
tiempo real por uno o varios usuarios, estos |
documentos pueden ser presentaciones, hojas de

i ios, dibujos y oftros..

3.4.2. Compartir un documento

1. Hacemos clic en la opcion que dice “obtener enlace para compartir”

Compartir con otros

Personas

Introduce nombres o coreas ’ -

2. Modificamos la opcién para que los usuarios que reciban el enlace y
puedan editar, comentar o simplemente ver.

3. Eneste caso elegimos la opcion “puede editar” para que el usuario pueda
realizar cambios en el documento.

ompartir con otr ) otk — ! para r_omuamre

2 ce activo  Mas informacion

TCualquiera con el eniace puede editar ~ | Coplar enlace
1L

Cualquiera con el enlace puede comentar
Cualquiera con enlace puede ver

Mas
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4. Una vez configurado, copiamos el enlace para poder compartirlo con
cualquier usuario.

5. También podemos enviar el acceso de nuestro documento a cualquier
usuario mediante su Correo electronico.

6. Por ultimo hacemos clic en enviar si es que lo enviamos por correo
electrénico.

@

Compartir con otros

Enlace active Mas informacidn

Cualguiera con el enlace puede editar ~

X || Cancelar Avanzads

Por ultimo observamos como diferentes usuarios pueden editar el documento
entiempo real no importa donde se encuentren, solo basta con tener el enlace
del documentoy conexién a internet.

enzoTnigmail.com

documento de prueba para ver la utilidad de co... &
Archivo  Editar Ver Insetar Formato Herami Tabla C Ll Wiy ©

.
== Compartir

& e P 0% - Tetonor.. - | Aral - 1B - Mis - ,- 2

2 1 ] J 2 3 4 [ [ 7 L] 8 10 L 12 13 14 L[] 48 7 "

aeducacios ﬁ!ﬂﬁfgﬁ

Documento a para ver la utilidad de compartir
documentos| en linea los cuales pueden ser utilizados 1
en tiemwles por uno o varios usuarios estos

pueden|ser presentaciones, hojas de calculos,
documentos, formularios, dibujos y otros... E

(=22
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Actividades de aplicacién

En base a las siguientes consignas las y los participantes deben desarrollar las
siguientes tareas:

Todos y cada uno de los participantes del grupo debe traer al aula una laptop,
audiéfonos, micréfonos, modem e instalados los programas y/o aplicaciones en
cada una de sus maquinas para poner en practica lo que hemos aprendido en
el desarrollo del curso.

Con los elementos basicos de Google Hangouts debe realizar las siguientes
tareas:

1. Crear un grupo de estudio con los contactos que tiene en su correo
electrénico - En base a la siguiente pregunta problematizadora.

:Como maestra (0) que experiencias educativas ha tenido en cuanto ala
comunicacion con herramientas TIC (Chat, Video Conferencias, Skype,
Mensajeria Instantanea o Google Hangouts) con los estudiantes vy la
comunidad educativa?

2. Socializar con los participantes del grupo en base a una videollamada la
tematica planteada.

Los grupos deben estar conformados con un minimo de 5y un maximo de
7 integrantes.

3. Guardar el trabajo realizado en grupo en un disco externo (CD, Flash
Memory etc.)

4. Crear y compartir un documento desde google Docs, recibiendo
colaboracion en tiempo real por varios usuarios a la ves.







Webgrafia
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Herramientas sincrénicas (nd). recuperado el 19 de noviembre de 2012
de: http://www.youtube.com/watch?v=-MXmg7SKAU

.La comunicacion = sincronica  y  asincronica.  (nd).  recuperado

el 19 de noviembre de 2012 de: http://wwwyoutube.com/
watch?v=TQABCEfbnGg

. LA COMUNICACION SINCRONICA EN EDUCACION A DISTANCIA

http://www.salvador.edu.ar/vrid/publicaciones/revista/3- diez.pdf

. HERRAMIENTAS SINCRONICAS Y CUASI- SINCRONICAS PARA LA

COMUNICACION EDUCATIVA

http://ocw.um.es/gat/contenidos/mpazherramientas/documentos/v
ideoymsn.pdf

. HERRAMIENTAS ~ DE  COMUNICACION  SINCRONICA Y

ASINCRONICA.

http://www.pucmm.edu.do/RSTA/Academico/TE/Documents/
herrcomunicacion. PDF

. https://www.skype.com/es/
. https://www.google.com/chrome/browser/desktop/index.html

. hangouts.google.com

. https://drive.google.com
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